BIE PFLEGE

KOOPERATIVE

Aus der Pflege, fur die Pflege.

Aufklarungsbogen
Stand: Juli 2025

WEGWEISER ZUM GESCHAFTSVERKEHR der
DIE Pflegekooperative eG, An der ElImobriicke 1, 01558 GroRRenhain

zur Nutzung der gewerblichen Dienstleistungen von Internet-Angeboten der Plattform
www.diepflegekooperative.de

§ 1 Vertragsbeziehung

Dieser WEGWEISER ZUM GESCHAFTSVERKEHR stellt den Nutzern der Websiteangebote
»www.diepflegekooperative.de” und die Vertragsbeziehungen zwischen der DIE Pflegekooperative
eG als Betreiber der Plattform,

nachfolgend , Genossenschaft” genannt

und ihren Vertragspartnern,
nachfolgend , Partner” genannt.
Dar.

Als Partner gelten alle natirlichen oder juristischen Personen, welche die Voraussetzungen fiir den
Vertragsabschluss mit der Genossenschaft erfiillen und Dienstleistungen der Genossenschaft auch
teilweise in Anspruch nehmen.

§ 2 Dienstleistung

(1) Gegenstand der Genossenschaft ist die Starkung insbesondere ambulanter Pflegedienste
sowie von sonstigen Pflegeunternehmen in Deutschland. Die Genossenschaft errichtet eine
digitale Plattform insbesondere fiir die Schaffung eines bequemen und bedarfsorientierten
Bestellwesens, flr Interaktionen zwischen Anbietern und gewerblichen Mitgliedern/Kunden,
zum Angebot von Waren und Dienstleistungen und Beratungen.

(2) Die Genossenschaft stellt Giber das Internet eine Plattform zur Verfligung. Sie tritt dabei
einzig als Betreiber auf. Damit treten die Produkt-/Dienstleistungsanbieter mit den
gewerblichen Kunden in eine direkte Vertragsbeziehung ein. Der Betreiber wird
entsprechende Vorkehrungen treffen, dass Verbraucher im Sinne § 13 BGB die Angebote der
Plattform nicht nutzen kénnen. Die Genossenschaft selbst tritt weder als Anbieter noch
Kaufer auf, sondern stellt lediglich die Plattform flir den Transfer zwischen den Nutzern und
Partnern zur Verfligung. Es liegt daher in der Verantwortung des Partners, sicherzustellen,
dass seine Angebote und Inhalte rechtmaRig sind und keine Rechte Dritter verletzen.
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§ 3 Voraussetzungen zum Vertragsabschluss

(1)

(3)
(4)

Vor Vertragsabschluss zwischen Genossenschaft und einem neuen Partner werden neben
den Voraussetzungen fiir eine Partnerschaft das Produktangebot, die Abwicklung, die
Vergltungen sowie sonstige Vertragsdetails verhandelt. Die Partner kénnen insbesondere vom
vorab bestimmten Produktangebot nicht abweichen.

Die von der Genossenschaft bei der Vertragsunterzeichnung abgefragten Partnerdaten sind
vollstandig und korrekt anzugeben. Als Telefonnummer darf keine Mehrwertdienste-
Rufnummer und als Adresse kein Postfach angegeben werden.

Fir juristischen Personen oder Personengesellschaften als Partner gilt, dass diese die Haftung,
die sich aus der Verletzung von Vertretungsrechten ergeben, alleine tragen.

Ein Vertragsabschluss stellt keine Vollmacht fiir die Vertretung vor Behdrden, Gerichten und
sonstigen Stellen dar. Sie ist gesondert zu erteilen.

§ 4 Vertragsabschluss

(1)

(2)

(3)

Mit Vertragsabschluss sind die Partner zur Mitwirkung verpflichtet, soweit es zur
ordnungsgemalen Erfillung der Verkaufsprozesse erforderlich ist.

Genossenschaft garantiert das ausschlieflich gewerblich tatige (natirliche oder juristische)
Personen aus der Pflegebranche Mitglieder der Genossenschaft werden kénnen.

Der Partner hat alles zu unterlassen, was die Unabhéangigkeit der Genossenschaft oder ihrer
Erfillungsgehilfen beeintrachtigen kdonnte.

Der Partner verpflichtet sich, Arbeitsergebnisse, Inhalte der Geschéaftsbeziehung sowie Daten
der Genossenschaft nur mit deren Einwilligung weiterzugeben, soweit sich nicht bereits aus
dem Vertragsinhalt die Einwilligung zur Weitergabe von Daten an einen bestimmten Dritten
ergibt.

Andern sich nach Vertragsabschluss die angegebenen Daten, so ist der Partner verpflichtet,
die Genossenschaft unverziiglich tiber die Anderung zu informieren.

Die Partnerschaft ist nicht tbertragbar.

Die Genossenschaft hat Anspruch auf Beseitigung etwaiger Mangel. Dem Partner ist
Gelegenheit zur zeitnahen Nachbesserung zu geben.

§ 5 Kiindigung

Kandigungsmodalitaten sind mit Vertragsabschluss gem. §4 zu regeln.

Das Recht der fristlosen Kiindigung bleibt unberiihrt und besteht fiir Genossenschaft insbesondere
dann, wenn ein Partner Vorschriften des Wettbewerbsrechtes verletzt, gegen den Datenschutz

verstoRt, langer als 35 Tage in Zahlungsriickstand ist, bei der Anmeldung falsche Angaben macht
und/oder gegen sonstige Regelungen der AGBs oder des Vertrages verstoRt.
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§ 6 Rechte und Pflichten

(1)

Die Genossenschaft ist berechtigt, personenbezogene Daten des Partners im Rahmen der
erteilten Auftrage maschinell zu erheben und in einer automatisierten Datei zu verarbeiten
oder einem Dienstleistungsrechenzentrum zur weiteren Auftragsdatenverarbeitung zu
Ubertragen.

Die Genossenschaft ist berechtigt, in Erfillung ihrer Pflichten nach der DSGVO und dem
Bundesdatenschutzgesetz einen Beauftragten fiir den Datenschutz zu bestellen. Die
Genossenschaft hat dafir Sorge zu tragen, dass der Beauftragte fiir den Datenschutz sich mit
Aufnahme seiner Tatigkeit zur Wahrung der Verschwiegenheit und des Datengeheimnisses
verpflichtet.

Soweit der Partner mit der Genossenschaft die Kommunikation zusatzlich zu Telefon,
Telefaxanschluss oder Uber eine E-Mail-Adresse wiinscht, hat der Partner die Kosten zur
Einrichtung und Aufrechterhaltung des Einsatzes von Signaturverfahren und
Verschlisselungsverfahren (bspw. zur Anschaffung und Einrichtung notwendiger Soft- bzw.
Hardware) zu ibernehmen.

Die Weitergabe von Datensatzen an Dritte ist untersagt. BDSG und der DSGVO sind zu
beachten.

Partner diirfen Daten, welche sie durch die Nutzung der Plattform erhalten haben, fiir keine
anderen Zwecke nutzen, als fir die eigene Nutzung. Insbesondere ist es verboten, diese Daten
weiterzuverkaufen.

Partner diirfen keine von der Genossenschaft oder anderen Partnern generierten Inhalte
blockieren, verunglimpfen oder kommentieren oder in sonstiger Weise storend in die Dienste
bzw. Angebote eingreifen.

§ 7 Erreichbarkeit und Haftung bei technischen Mangeln

(1) Der Anspruch von Partnern auf Nutzung der Plattform und deren Erreichbarkeit besteht nur

im Rahmen des aktuellen Stands der Technik. Die Genossenschaft schrankt Leistungen nur ein,
wenn dies im Hinblick auf Kapazitatsgrenzen, die Sicherheit oder Integritat der Server oder zur
Durchfiihrung technischer MaRnahmen erforderlich ist und dies der ordnungsgemafien oder
verbesserten Erbringung der Leistungen dient (z.B. Wartungsarbeiten).
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(2) Die Genossenschaft berlicksichtigt in Fallen des Absatz 1 die berechtigten Interessen der
Partner, wie z.B. durch Vorabinformationen.

(3) Sofern ein unvorhergesehener Systemausfall die Nutzung der Dienste behindert, werden
die Partner in geeigneter Form informiert.

(4) Die Genossenschaft lGbernimmt keine Garantie fiir die stdndige und ununterbrochene
Verflgbarkeit der Website und der technischen Systeme. AuBerdem lbernimmt sie keine
Haftung flir Schaden, die Partnern im Sinne dieses Vertrages oder Dritten aus der Nutzung
der Plattform entstehen.

(5) Da die Genossenschaft nicht selbst als Anbieter oder Kunde auftritt, handelt es sich bei
den auf der Plattform angebotenen Produkten, Waren und Dienstleistungen sowie deren
Inhalte nicht um eigene, sondern ausschlieRBlich um fremde Inhalte. Der Inhalt der
Angebote der Plattform werden grundsatzlich von Genossenschaft einzig auf ihre
RechtmaRigkeit, Richtigkeit und Vollstandigkeit in Bezug auf die Genossenschaft selbst
tiberprift. Im Ubrigen gelten die Regelungen des Telemediengesetzes (TMG).

§ 8 Reklamationen

Reklamationen gegeniiber den Partnern kdnnen grundsatzlich nur innerhalb einer Frist von 14 Tagen
ab dem Kaufabschluss geltend gemacht werden. Zur Anzeige einer Reklamation gegeniiber Partnern
bedarf es der Textform. In wieweit eine Reklamation im Sinne dieses WEGWEISERS ZUM
GESCHAFTSVERKEHR gegeniiber der Genossenschaft vorliegt, regeln die gesetzlichen Bestimmungen.

§ 9 Haftungsbeschrankung

(1) Die Genossenschaft haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fiir eigene, von ihren
Vertretern, leitenden Angestellten und einfachen Erfiillungsgehilfen verursachte grob
fahrlassige und vorsatzliche Verletzungen wesentlicher Vertragspflichten, also solcher
Pflichten, auf deren Erfiillung der Nutzer zur ordnungsgemalen Durchflihrung des
Vertrages regelmaRig vertraut und vertrauen darf, in diesem Fall aber der Hohe nach
begrenzt auf den typischerweise entstehenden, vorhersehbaren Schaden.

(2) Die Haftungsbegrenzung gilt ferner auch gegeniiber Dritten, soweit diese in den
Schutzbereich des Vertragsverhiltnisses fallen; §334 BGB wird insoweit ausdriicklich
nicht abbedungen.

(3) Eine weitere Haftung der Genossenschaft ist ausgeschlossen.

(4) Einzelvertragliche Haftungsbegrenzungsvereinbarungen gehen den Regelungen vor,
lassen die Wirksamkeit dieser Regelungen jedoch — soweit nicht ausdricklich anders
geregelt — unberihrt.
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§ 10 Freistellung

(1)

Der Partner stellt die Genossenschaft von samtlichen Anspriichen frei, die andere Partner oder
sonstige Dritte gegeniber der Genossenschaft wegen der Verletzung ihrer Rechte durch
eingestellte Angebote, Produkte, Dienstleistungen oder sonstigen Inhalten oder wegen
sonstiger Nutzung der Genossenschaftsplattform geltend machen. Der Partner Gbernimmt
hierbei die Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung einschlielRlich samtlicher Gerichts-
und Anwaltskosten.

Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung von dem Partner nicht zu vertreten ist.

Der Partner ist verpflichtet, die Genossenschaft fiir den Fall einer Inanspruchnahme durch
Dritte unverzlglich, wahrheitsgemall und unter Angabe vollstindiger Informationen zur
Verflgung zu stellen, die fiir die Priifung der Anspriiche und eine Verteidigung erforderlich
sind.

§ 11 Rechnungen

(1)
(2)

(3)

(4)
(5)

Die Rechnungsstellung inklusive materieller und formaler Vorschriften obliegt den Partnern.
Die Zurverfligungstellung, Sendung bzw. Bearbeitung von Reklamationen verantworten die
Partner.

Mit Ablauf von 18 Tagen nach dem Auslaufen des Zahlungsziels fiir die fallige Partnerzahlung
an die Genossenschaft, ist der Partner gegeniiber der Genossenschaft automatisch im
Verzug. Ab Verzugsbeginn ist der ausstehende Zahlungsbetrag in Hohe von 5% liber dem
jeweiligen Basiszinssatz gemal Art. 1 § 1 Euro-Einflihrungs-Gesetz p.a. taggenau zu
verzinsen.

Eine Aufrechnung gegeniiber einem Vergiitungsanspruch der Genossenschaft ist nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zulassig.

Mochte der Partner Mangel an den Rechnungen der Genossenschaft geltend machen, sind
diese innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungszugang einzuwenden. Die Verjahrungsfrist

gem. § 195 BGB bleibt hiervon unberiihrt.

§ 12 Konventionalstrafen

(1)

(2)

Jeder Partner der Genossenschaft ist zu besonderer Sorgfalt im Umgang mit hinterlegten,
selbst eingestellten oder (bernommenen Daten verpflichtet. Bei fahrldssiger und/oder
vorsatzlicher Verletzung des BDSG, der DSGVO bzw. anderer Vereinbarungen mit der
Genossenschaft wird fir jeden Fall einer nachgewiesenen Zuwiderhandlung eine
Vertragsstrafe von 10.000 Euro vereinbart.

Die Verschwiegenheitspflicht besteht im gleichen Umfang auch fiir die Mitarbeiter des
Partners und der Genossenschaft. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses gilt sie fort.
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§ 13 Anderungen des Vertrages und der AGB

(1) Die Genossenschaft kann den Partnern jederzeit eine Anderung dieser WEGWEISER ZUM
GESCHAFTSVERKEHR vorschlagen. Anderungen dieser WEGWEISER ZUM GESCHAFTSVERKEHR
werden dem Partner spatestens 1 Monat vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform (z. B. per E-Mail) angeboten.

(2) Die Zustimmung durch den Partner gilt als erteilt, wenn die Ablehnung nicht vor dem
vorgesehenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen gegeniiber Genossenschaft in
Schriftform angezeigt wird. Das Schreiben ist an den Sitz der Genossenschaft zu richten.

(3) Wenn der Partner mit den Anderungen nicht einverstanden ist, steht ihm bis zu dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen ein fristloses und
kostenfreies Kiindigungsrecht zu. Genossenschaft weist den Partner in der Nachricht, mit der
die Anderungen angeboten werden, auch noch einmal besonders auf das Ablehnungsrecht,
die Frist daflir und die Mdglichkeit zur Kiindigung hin. Die geanderten WEGWEISER ZUM
GESCHAFTSVERKEHR werden zusétzlich auf der Genossenschafts-Website veréffentlicht.

§ 14 Schlussbestimmungen

Nebenabreden wurden nicht getroffen und bediirfen der Textform.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser WEGWEISER ZUM GESCHAFTSVERKEHR ganz oder teilweise
nichtig oder unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht berihrt. An die Stelle von nicht einbezogenen oder unwirksamen Bestimmungen
dieser WEGWEISER ZUM GESCHAFTSVERKEHR tritt das Gesetzesrecht. Sofern solches Gesetzesrecht
im jeweiligen Fall nicht zur Verfligung steht, (Regelungsliicke) oder zu einem untragbaren Ergebnis
fihren wiirde, werden die Parteien in Verhandlungen dariiber eintreten, anstelle der nicht
einbezogenen oder unwirksamen Bestimmung eine wirksame Regelung zu treffen, die ihr
wirtschaftlich moglichst nahekommt.

Der Nutzungsvertrag einschlieRlich dieser WEGWEISER ZUM GESCHAFTSVERKEHR unterliegt
deutschem Recht.

AusschlieRlicher Gerichtsstand fir alle aus den Vertragen der Partner und diesen WEGWEISER ZUM
GESCHAFTSVERKEHR entstehende Streitigkeiten ist der Sitz der Genossenschaft.

Stephan Haller, Vorstandsvorsitzender als Vertreter der Genossenschaft, 26.06.2025
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